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本说明文件中的信息如有更改，恕不另行通知。   版本号：1.0 

2011 SuperCloud Technology (China). Inc.  

除非版权法允许，否则在未事先得到北京天地超云科技有限公司书面许可的情

况下，严禁复制、引用或翻译本文内容。 

 

图标说明 

?注： “注”表示可以帮助您更好使用超云服务器的重要信息。 

Ƕ注意：“注意”将提示您如何规避操作或使用过程的风险问题。若不遵循此类说明，

可能会损坏服务器硬件，或导致数据丢失。 
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ΐזᵷ⁭   

Ғᵜה Ὓ  

超云 R5110-G9 是基于英特尔®至强® E5-2600 系列处理器设计的一款

1U 双路服务器产品，设计追求适用性、功能性，结构紧凑灵活，在有限的

空间内完美展现了高性能，高可靠性的特点。满足对空间占用，网络计算

性能，稳定性等有高标准要求的商业应用环境，特别针对于目前互联网应

用密集部署、空间紧凑、强调业务连续性的应用场景。 

 

有关服务器更多信息请关注 www.ChinaSuperCloud.com 
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Ғᵜ ở 

下表为超云 R5110-G9 服务器技术规格和特点，详细服务器配置请以

装箱内的配置单为准。 

名目 说明 

处理器类型 
Intel Xeon E5-2600 系列 

Intel Xeon E5-2600 V2 系列 

处理器个数 2 颗 

芯片组 Intel C602 PCH 

内存类型 

和插槽 

Up to 1TB ECC DDR3, up to 1866MHz;  

16x DIMM sockets;  

内存容量 最大支持 1TB 内存 

存储类型 支持热插拔 SATA，SAS 

SATA RAID 级别 RAID 0，1，5，10 

SAS  RAID 级别 RAID 0，1，5，6,10,50,60 

硬盘数量 8 (2.5) 

网络 
Intel I350 芯片的网络控制器 

共 2 个千兆以太网端口网络端口 

远程管理 支持 IPMI 

电源和特性 
700W (1+1) Redundant high-efficiency power 

supply with PMBus 

扩展槽 2 PCI-E 3.0 (x16) 

机箱和特性 采用优化散热设计 1U 机架式机箱 

产品重量 21kg 

断接装置 
电源线 WS-015D-6 10A 250V~本产品是以

电源线上的插座耦合器作为断接装置，产品断
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电时请将电源上的耦合器插座拔掉 

 

 

 

注：此表仅供参考,请以实际产品为准.具体配置请与天地超云技术服

务人员联系，天地超云科技有限公司保留不经事先通知而更改及更新上述 

配置的权利. 
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服务器结构： 

产品组成 

本部分 R5110-G9 服务器结构：前后面板结构、服务器盘位、指示灯、

按钮接口等。 

× 前面板结构 

 

 

 

1-1 前面板示意图 

R5110-G9 服务器前面板包括控制面板和 8 个 2.5 英寸的硬盘盘位。

其中控制面板如下图所示如下图所示： 

 
图 1-2 系统控制面板示意图 

 

电源按钮及电源故障指示 LED 如下表所示： 

控制面板(按钮和指示灯) 

硬盘盘位可安装 8 块 2.5 寸硬盘 
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图标 名称 描述 

 
UID 

按钮 

UID 指示灯机箱的前后都有，用来

确认系统在众多服务器中的位置，

按一次按钮， LED 会一直保持开

着，按第二次可以关闭。两个按钮

的功能一样。 

 
系统重启 

按钮 

这个按钮用来重启系统 

 电源按钮 
这是系统的电源按钮，用来开启或

关闭服务器。  

 
故障 

指示灯 

当 LED 一直亮着，说明系统过热。

当它很快地闪烁(每秒一次)说明风

扇出现故障。当它较慢地闪烁(每 4 

秒一次)说明系统电力供应不足。如

果问题没有解决，这个 LED 灯会

一直闪烁。 

 NIC2 

主要显示 LAN 端口网络活动情

况，当 LAN 端口未连接网线时，这

个 LED 灯不会亮起。当 LAN 端口

连接网线时，这个 LED 灯会一直闪

烁 

 NIC1 

主要显示 LAN 端口网络活动情

况，当 LAN 端口未连接网线时，这

个 LED 灯不会亮起。当 LAN 端口

连接网线时，这个 LED 灯会一直闪

烁 
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 HDD 硬盘驱动器活动状态指示 

 电源指示灯 
显示系统电源供应装填的指示灯。

系统运行时，该 LED 一直亮  
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× 后面板结构 

 

机器后面板接口示意图（具体以实物为准） 

 

图 1-3 节点背部端口示意图 
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↕ổ҅  

本产品为A级ITE，在其使用说明书中已包含如下内容的声明： 

This product is a Class A ITE, the warning as following has been 

included in Instruction Book. 

 

警告： 

此为A级产品，在生活环境中，该产品可能会造成无线电干扰。

在这种情况下，可能需要用户对其干扰采取切实可行的措施。 

 

WARNING: 

This is a class A product. In a domestic environment this 

product may cause radio interference in which case the user may 

be required to take adequate measures. 
 

本章节包含使用服务器需要了解的电气安全 静电防护 操作环境等信
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息。 

电气安全 

 
 

电气安全遵循两个原则： 一是确保用户远离危险，二是防止服务器受

损。 

 

· 请勿在雷暴天气期间连接或断开任何电缆的连接，请勿进行安装 维

护或重新配置等操作。 

 

· 切勿在有火灾 水灾或房屋 机架倒塌隐患时开启任何设备。 

 

· 本产品的存放 使用环境必须有合格的防潮防水措施，请保持湿度符

合本产品的要求。 

 

· 禁止服务器单独在高电压环境工作，做好相应电压保护。 
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× 设备室(机房)操作注意 

 

· 在设备室工作时，请不要穿宽松的衣服，避免挂到服务器或组件上。 

 

· 随身附带的金属制品或首饰等请不要带到设备室，否则可能会给操作

带来危险。 

 

· 使用金属设备时要特别小心，此类操作容易损害组件也容易触碰到电

路。 

 

· 请牢记电源开关 电源插座的位置，以防发生事故时可以迅速切断电

源来关闭系统。 

 

· 在操作电源过程中，必须有一个熟悉电源开关并随时做好断电准备的

人在附近配合操作。 

 

· 操作电源只能单手操作，双手操作易形成电源回路导致触电。 
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· 除非安装和配置过程中另有说明，否则请在打开设备外盖之前断开已

连接的所有电源线。 

 

· 采取冗余电源供电方式的设备，有两根电源线。设备上的电源控制按

钮和电源上的电源开关并不能完全切断提供给设备的电流。要使设备

彻底断电，请断开所有电源线的连接。 

 



 

12 

 

静电防护 

静电现象(ESD)是由两个物体积累不同极性的静电互相接触而产生

的。静电释放可以消除静电差异，可以避免电子元件和主板的损坏。请采

取以下措施以达到保护设备的目的：  

 

· 使用接地电线消除静电积累。 

 

· 禁止使用减少静电的垫子(容易导致触电)，请使用绝缘橡胶。 

 

· 在使用设备前，把所有组件和电路板都放在防静电袋子里。 

 

· 从防静电袋子拿出组件后，需要先接触一下接地金属物以消除静电。 

 

· 避免组件或电路板接触到衣服，因为衣服容易传递静电。 

 

· 操作时只能接触组件或电路板的边缘，不要触碰组件主体。 

 

· 在连接芯片和模块时不要触碰组件的金属插针。 
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· 把替换的设备都放到防静电袋子里。 

 

· 请使用接地电源，同时还要确保您的机箱 主板和相应组件连接良好。 
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操作环境 

条目  说明 

温度 
工作 10°~ 35°C，每小时变化<10℃ 

存放 -40°~ 70°C 

湿度 
工作 8% ~ 90%(非凝露 非结霜) 

存放 5% ~ 95%(非凝露 非结霜) 

海拔 
工作 -16 至 3048 米 

存放 -16 至 10668 米 

可承受

震动 

工作 
频率 5 至 200Hz，加速度不超过 0.25G 

旋转速度不超过 15 转/分钟 

存放 
频率 5 至 200Hz，加速度不超过 0.5G 

旋转速度不超过 15 转/分钟 

冲击 

工作 
可承受长度为 2 至 3 秒，加速度为 20 至 40G 

单次单面半正弦冲击 

存放 
可承受长度为 12 至 20 秒，加速度为 20 至 30G 单次

单面方形冲击 

噪音 
ISO777

9 

室温下小于 60 分贝(热插拔冗余电源 降温设置，空闲

状态) 

跌落 

测试 

ISTA 

标准 
6 面 3 边 1 角 

弹跳频

率测试 

ISTA 

标准 
可承受总共约 14200 次 
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防尘  
静态条件下测试，主机房空气中直径大于 0.5 微米的

尘粒数，少于 20000 粒/升 

?注：保证服务器周围环境的干净和整洁



 

16 

 

ΐזᵷḟ ᾭ 

本章节主要介绍服务器上架安装和使用过程中组件的安装更换。上架

安装包含准备安装 机架按安装和接通电源前检查。组件安装更换主要说明

节点 硬盘 电源模块等的操作。 

安装准备 

服务器的包装箱子包含有装机需要的所有硬件。参考本部分内容开始

服务器上架安装。请您在认真阅读下述内容后再进行安装操作。 

?注：本部分内容中图片均为示意图，具体服务器形状请以实物为准。 

 

× 打开包装箱 

Ƕ注意：请您务必先检查包装箱是否损坏。由包装箱损坏和其他运输过程中导致的服务器

损坏，责任不在保修范围内，请立即联系分销商，记录并向承运人索赔。 

 

确认无误后，请在合适的位置打开服务器。该位置应该干净 无灰尘

通风性良好，注意要远离热源 电气噪声和电磁干扰。 

?注：超云服务器至少需要两个人协同移动，搬动机箱时请注意服务器需要平放或水平移

动。机箱顶盖和其他组件请放到桌子上，避免踩踏。 
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× 包装箱内容 

 

装箱的主要硬件和相关附件如下(由于客户定制化需求不同，具体装箱

内容请参考装箱清单)。 

 

· 服务器主机 

 

· 附件盒：装箱清单 服务器配置单 质量合格证 产品说明书 产品保修

单 随机光盘 

 

· 电源插头和电源线 

 

· 导轨和导轨附件(请参阅装箱清单的具体配置，部分产品没有) 

  

?注：打开包装箱后，在箱中的附件盒中找到装箱清单，请您按照装箱清单检查是否缺失

附件。如果缺失附件，请记录下来，联系天地超云。 
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× 选择安装位置 

机架的前面留出足够的空间，使前门可以完全打开(约 25 英寸/63.5 厘

米)。 

机架的后面留出约 30 英寸/76.2 厘米的间隙，以便有足量的气流为运

行中的服务器进行降温。 

服务器产品仅安装在特定位置(如专用设备室 机房和类似地方)。请参

照操作环境内容选择安装位置。 

 

工作环境温度 

· 在一个封闭的环境中进行服务器或组件的上架安装时，机架的温度可

能会高于安装环境的温度。因此，机架所在室内温度要低于工作环境

温度(详见操作环境部分)。 

 

确保通风 

· 为了保证服务器安全运行所需的冷却气流，请务必将设备安装到机架

合适位置。 
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· 请确保机架上的服务器在不用时始终处于关闭状态，以实现服务器的

冷却。 

· 请确保所有电源线和数据线都正确连接，且不会阻碍机箱的气流。 

 

去除保护膜 

· 第一次启动服务器前，请去除覆盖在机箱顶部的保护膜。这样能够确

保通风冷却。 
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机架稳定 

· 机架载重时，请确保机架四脚都固定在地板上，且保持机架平稳。在

单一机架安装时，请确保机架平稳。在多机架安装时，请确保服务器

安装在平稳 固定的位置。 

· 请确保服务器所在机架平稳 固定，使不会因机械负荷不均而出现损

坏情况。 

· 最重的服务器或组件放在最下面，然后依次往上放置。 

· 请确保在添加其他组件时机架仍然能保持平稳。(请一次只添加一个

组件，同时添加两个或两个以上组件可能会导致机架不稳定。 

 

电路安全 

· 电源设备必须使用接地插座，电源插头必须插在接地插座中。 

· 该设备也可以连接到电源供应系统中，但必须确保在任何情况下都有

相应的接地保护。 
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· 建议使用可保护服务器的不间断电源(UPS)，确保在断电或电源不稳

定等故障情况下仍能对服务器正常供电。 

· 应考虑设备连接的电源额定电流和任何可能的电路超载对电源接线

的影响。安装时请参照电源和相关设备铭牌上的额定值。 

 

可靠接地 

· 任何时候都需要保证服务器接地。为了确保这一点，机架本身应该接

地。同时应使用接地电源连接。 
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机架安装 

本节说明超云服务器安装到机架的步骤。市场上有各种各样的机架，

这意味着不同的机架组装步骤有所不同。您应该查看相应的机架安装说明

与机架细节。本部分仅为用户提供参考。 

?注： 导轨适合 26 英寸和 33.5 英寸的机架 

× 分离机架导轨套件 

包装箱中机架导轨套件包括两个部分，分别是： 固定服务器机箱的内

固定导轨和固定机架的外固定导轨。 
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图 3-1 分离机架导轨套件(图片仅作示意，请以实物为准) 

1. 从包装箱中拿出机架导轨套件。 

2. 拉出导轨附件。 

3. 按下释放绊扣。 

4. 将内固定导轨附件和外固定导轨分离。 

× 安装内固定导轨 

机箱固定导轨有两个部分： 内固定导轨和导轨附件。内固定导轨已预
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先连接到机箱，如果您打算不使用服务器机架，这个不会影响服务器机箱

的正常使用。机箱安装到机架将由内固定导轨连接。 

 
图 3-2 安装内固定导轨附件(图片仅作示意，请以实物为准) 

1. 确认已经正确区分左右内固定导轨。 

2. 在机箱的侧面对准内固定导轨(配合挂钩)放置内固定导轨附件。 

3. 把导轨附件滑向机箱前面(使内固定导轨上挂钩吻合导轨附件)。 

4. 用 2 个螺丝将导轨附件固定在机箱上。 

5. 用同样方法安装另一个导轨附件。 

× 安装外固定导轨 

外固定导轨用来连接机架和机箱。 
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图 3-3 安装外固定导轨到机架(图片仅作示意，请以实物为准) 

1. 按外固定导轨上的按钮 

2. 收缩外导轨附件。 

3. 用螺钉将外固定轨道前端固定到机架上。 

4. 拉伸外固定导轨后端，调整长度使之适合机架深度，之后用螺钉

固定到机架上。 

5. 用同样方法安装另一个外固定导轨。 

?注：请先确定好机架中服务器和相应组件的安装位置，然后再安装外固定导轨。 
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× 服务器安装到机架 

 
图 3-4 机箱安装到机架(图片仅作示意，请以实物为准) 

1. 依上文所述安装好导轨。 

2. 将内固定导轨附件对齐到外固定导轨附件上。 

3. 把内固定导轨滑入外固定导轨。 

4. 机箱需推入到机架的固定位置，并用螺钉固定到机架上。 

?注： 整个安装过程，请保持服务器水平，安装后保持两边导轨水平且承受服务器压力

相同。 
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接通电源前检查 

× 检查组件的安装 

 

· 检查服务器是否平稳的安装在机架上，确保服务器水平稳固。 

· 如有附加卡： 请检查安装的附加卡，确保已经正确安装。 

· 检查 SATA/SAS 硬盘驱动器，确保已经正确安装。 

?注：SATA/SAS 硬盘驱动器可以在服务器的前面板进行安装和卸载，且不需要揭开服务

器防护罩。 

× 通风检查 

 

· 请关闭服务器机箱上盖并确保所有组件都连接正常并且已固定到机

架上。 

· 请确保服务器各风扇的通风口不被阻挡。 
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Ƕ注意： 超云服务器的机箱上盖必须正确安装并且保证通风制冷。如果没有严格执行操

作，易导致服务器受损，且受损程度可能超出维修保障的范围。 
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× 接通电源 

 

· 请确保服务器附件电源提供高质量稳定电流的电源装置(建议您使用

不间断电源 UPS)。 

 

· 要连接电源，请执行以下操作：  

 

1. 将信号电缆连接至接口。 

2. 将电源线连接至插座。 

3. 开启设备。 

 

· 要断开连接，请执行以下操作：  

 

1. 关闭所有设备。 

2. 首先从插座上拔出电源线。 

3. 从接口上拔出信号电缆。 
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4. 从设备上拔出其他所有电缆。 

?注：请确保所有数据线和电源线不阻挡服务器通风口 

 

Ƕ注意： 设备上的电源控制按钮和电源上的电源开关并不能完全切断提供给设备的电流。

设备采取冗余电源的供电方式，有两根电源线。要使设备彻底断电，请断开所

有电源线的连接。 
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组件的安装和更换 

 

× 硬盘安装说明 

超云服务器的硬盘安装和卸载可以在服务器的前面板进行，且不需要

揭开服务器防护罩。 

?注：安装硬盘过程中要轻拿轻放，防止磕碰震动，以免损害硬盘。进行热插拔 SATA/SAS

驱动器操作时，请降温后再执行相关操作。 

 

1. 打开硬盘包装箱，拆除上层泡沫。取出硬盘，拆除防静电包装袋。 

 

2. 根据硬盘上所贴盘位标签，与服务器机箱所贴盘位标识对照，找

到该硬盘所对应的盘位。 

 

3. 双手拿住硬盘，将硬盘标签面朝右 硬盘接口面朝服务器，水平

垂直对准插入对应盘位.  
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4. 推入硬盘支架手柄，锁紧硬盘。 

 

5. 用相同方法安装其他硬盘。 

 

 

 

 

 

Ƕ注意：请使用接地电线消除静电积累。从防静电袋子拿出组件后，先接触一下接地金属

物以消除静电。直接接触组件或电路板的边缘，不要触碰组件主体。在连接芯片

和模块时不要触碰组件的金属插针。 
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× 更换电源模块 

超云服务器采用两个电源模块为系统提供冗余电源。购买新电源模块

请联系天地超云。电源模块支持热插拔，所以不用关闭系统即可更换新电

源。 

?注：如果其中一个电源模块发生故障或模块插头没有连接到电源上，另一模块将提供电

能让系统继续运行。控制面板上的 LED 指示灯将缓慢闪烁(约 4 秒亮和 4 秒暗)。

当新电源被换上且正常通电后，上述现象消失。 

 

· 拆卸电源模块 

 

1. 拔掉故障电源模块的电源线插头。 

 

2. 按住电源模块上的释放绊扣，握住手柄拉出故障电源模块。 

 

 

· 安装电源模块 

 

1. 把新电源模块插入机箱相应位置。会看到在电源模块的 LED 指

示灯变为红色，说明电源模块安装完毕。 
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2. 将新的电源模块电源线插头连接上交流电源。 
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ΐזᵷ BIOS 

在 BIOS 设置界面，您可以定义 BIOS 设置，更改服务器的特征选项。

本章节介绍 BIOS 中常用功能，内容包括主界面 安全设置 配置引导设备

退出选项。 

进入 BIOS 

通常情况下，在上电自检(POST)时，按<DEL>键进入 BIOS 设置程序

的主菜单。 

· 进入 BIOS 设置界面：  

1. 打开或重启系统。 

2. 当屏幕进入图 4-1 界面时，按<DEL>键进入 BIOS 设置界面。 

 

 

 

 



 

36 

 

图 4-1 超云服务器启动界面 

?注：如果此信息在您做出反应前就消失了，而您仍需要进入 BIOS 设置界面，请关机后

再开机或按机箱上的 Reset 键，重启系统。您也可以同时按下<Ctrl> <Alt>和

<Delete>键来重启系统。
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× BIOS 简介 

本部分介绍常用的 BIOS 菜单选项。BIOS 设置菜单界面上有两个主框

架。左框架显示所有可配置的选项。当选项是灰色时候，选项不能进行配

置。蓝色选项可以由用户进行配置。右框架显示主要说明信息。主要说明

信息之上是为文本信息保留的区域。当左框的一个选项被选中时，以白色

突出显示，通常伴随着一个文本信息。 

 

选项 说明 

Main 
使用此菜单可对基本的系统配置进行设定 

如时间 日期等 

Advanced 高等配置 

Event Logs 配置及查看系统事件日志 

IPMI 配置智能平台管理接口(IPMI) 

Boot 设置系统启动顺序 

Security 设置用户和管理员密码 

Save&Exit 退出 BIOS 设置界面 

 

控制键位：  

 

控制键 说明 

<¬><®> 上下移动选中项 

<←><→> 左右移动选中项 

<Enter> 选定此项 

<+><-> 增加减少数值或改变选择项 

<F1> 常规帮助 
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<F2> 之前的配置 

<F3> 优化的配置缺省值 

<F4> 保存并退出设置 

<Esc> 跳到退出菜单，或从此菜单回到主菜单 

 

查看配置 

进入 BIOS 后，第一个屏幕就是主菜单。主菜单显示服务器主要参数

和配置。 

 

图 4-2 BIOS Main 菜单页面 
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进入 BIOS 设置程序时，你会进入主设置界面。您可以通过选择界面

上方的主标签可以返回主设置界面。BIOS 设置界面如下所示。 

 

条目和选项 说明 

System Time 

System Date 

以下的 BIOS 信息将会被显示出来： 系统时间/系

统日期 

通过此选项可更改系统时间和日期。使用方向键突

出显示系统时间或系统日期。通过键盘可输入新值。

按<Tab>键或方向键可在域间移动。日期输入格式

必须为月/日/年。时间输入格式为 HH：MM：SS。

(注意：时间为 24 小时格式。例如： 下午 5：30

显示格式为 17:30:00) 

BIOS 

该项显示的是您的系统中的 BIOS 版本 

BIOS 版本该项显示 BIOS 版本号 

BIOS 的创建日期该项显示该版本 BIOS 创建日期 

Processor 

BIOS 会自动显示您的系统中所使用的处理器  

CPU 型号该项显示 BIOS 监测到的 CPU 的型号 

CPU 频率  该项显示 BIOS 监测到的 CPU 的频率 

物理颗数该项显示 BIOS 检测到的主板中安装的处

理器的数量 

逻辑颗数该项显示 BIOS 检测到的主板中安装的

CPU 处理核心的数量 

System Memory 该项显示 BIOS 检测到的内存大小 

 

高级配置 
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在 BIOS 主选项卡中选择 Advanced 选项卡，进入 BIOS 程序高级配

置界面。 

 

 

图 4-3 BIOS Advanced 菜单界面 
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条目和选项 说明 

Boot Features 

此选项配置服务器启动的相关参数选项有

Quick Boot(快速启动) Quiet boot(安静启

动) 

CPU Configuration 此选项配置服务 CPU 频率和相关参数设置 

Chipset Configuration 

此选项是服务器芯片组高级配置，有 CPU 

Bridge Configuration 和 North Bridge 

Configuration 

SATA Configuration 此选项配置 IDE 和 SATA 相关设置 

SCU Configuration 此选项配置 SCU 相关设置 

Thermal Configuration 温度监控设置 

PCIe/PCI/PnP 

Configuration 

此选项配置 PCIe、PCI 和 PnP 设备的相关

设置 

SuperIO Configuration 超级 I/O 接口相关配置的选项 

Serial Port Console 

Redirection 
串行控制台重定向 

ACPI Configuration 此选项可查看 ACPI 的版本 

Trusted Computing 可信计算 

ME Subsystem ME 系统 

 

 

系统日志 

在 BIOS 主选项卡中选择 Event Logs 选项卡，进入 BIOS 系统日志设
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置界面。 

 

图 4-4 BIOS Event Logs 菜单界面 

条目和选项 说明 

Change Smbios Event 

Log Settings 
此项配置 Smbios 系统日志选项 

View Smbios Event Log 此项显示 Smbios 系统日志 

IPMI 设置 

在 BIOS 主选项卡中选择 IPMI 选项卡，进入 BIOS 智能平台管理接口

(IPMI)设置界面。 
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图 4-5 BIOS IPMI 菜单界面 

条目和选项 说明 

System Event Log 此项配置系统日志选项 

BMC Network 

Configuration 
此项配置 IPMI 网络地址 

配置引导设备 

在 BIOS 主选项卡中选择 Boot 选项卡，进入 BIOS 程序引导设备配置

界面。 
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图 4-6 BIOS Boot 菜单界面 
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条目和选项 说明 

Boot Option #1/ Boot 

Option #2/ Boot 

Option #3、4、5、6 

设置前 6 个启动项启动顺序 

Network Device BBS 

Priorities,Hard Drive 

BBS Poriorties，UEFI 

BOOT Drive BBS 

Poriorties 

此功能允许用户设置主板自检顺序 

Delete Boot Option 
此功能允许用户删除原有的 Boot Options 

Priority 配置 
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安全设置 

在 BIOS 主选项卡中选择 Security 选项卡，进入 BIOS 程序安全设置

界面。 

 

 

图 4-7 BIOS Security 菜单界面 

?注：BIOS 提供管理员密码和用户密码。如果两个密码都使用，必须先设置管理员密码。 
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条目和选项 说明 

Administrator Password 

选择此项功能后按回车键进入子菜单，可

以添加新的管理员密码，也可以更改管理

员密码 

User Password 

选择此功能后按回车键进入子菜单，可以

添加新的用户密码，也可以更改用户的密

码 
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退出选项 

选择退出选项卡，进入 BIOS 程序的退出设置界面。 

 

图 4-8 BIOS Exit 菜单界面 
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条目和选项 说明 

Discard Changes and Exit 放弃所有修改，然后退出设置程序 

Save Changes and Reset 
保存对 BIOS 的修改并重启系统，相应更

改生效 

Save Changes 保存对 BIOS 的修改，然后继续设置 BIOS 

Discard Changes 放弃所有修改，然后继续设置 BIOS 程序 

Restore Defaults 恢复 Bios 的工厂默认配置 

Save as User Defaults 将当前 Bios 配置设为用户默认配置 

Restore User Defaults 恢复用户默认 Bios 配置 

Boot Override 超载启动设备配置 
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ẁ ᵘᾆ ὑ  

本部分主要阐述客户在使用服务器过程中遇到的常见问题和故障，和

针对常见故障排除步骤。 

 

Ƕ注意：服务器开箱故障排除和维修仅限具有相应资质的技术服务人员操作。建议您只进

行常用故障排除和简单维修操作，开箱故障排除请咨询超云热线或远程技术支

持，再进行相关操作。未经天地超云授权的维修所造成的损坏不包括在保修范

围内。 

 

启动失败类故障排除 

在服务器启动过程中，如果出现无法启动或频繁重启等故障（在安装

操作系统或重新配置系统硬件时容易出现这类故障）。请您阅读以下内容，

再进行相应故障排除操作。 

× 服务器无法正常启动 

主要原因有： 电源不稳定或电源线故障(断电或接触不良) 电源模块

故障 内存故障(一般伴有报警声) CPU 故障(一般也会有报警声) 主板故障

其它插卡造成中断冲突。 
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故障排除步骤：  

1. 使用安全稳定的电源。 

2. 检查电源线和各种 I/O 接线是否连接正常。 

3. 检查连接电源线后主板是否加电。 

4. 将服务器设为最小配置(只接单颗 CPU，最少的内存，只连接显

示器和键盘)看看是否能够启动。 

5. 用替换法来排除故障，替换法是在最小化配置下先由最容易替换

的配件开始替换 测试问题组件(内存 CPU 主板)。 

?注：第 4 5 项需要服务器开箱操作 

 

× 系统频繁重启的原因和故障排除 

主要原因有： 电源故障 内存故障 网络端口数据流量过大 软件故障。 

故障排除步骤：  

1. 使用安全稳定的电源。 
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2. 服务器启动会报内存错误，则说明是内存故障，替换法来解决故

障内存条。 

3. 让服务器处于正常网络数据量处理环境。 

4. 更新软件或给操作系统打上最新补丁，或重装操作系统解决软件

故障。 
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× 服务器死机故障判断处理 

服务器死机故障比较难以判断，一般分为软件和硬件两个方面：  

 

软件故障 

· 检查操作系统的系统日志，可以通过系统日志来判断部分造成死机的

原因。可能由电脑病毒或软件 bug 引起。 

 

硬件故障 

· 电源故障或电源供电不足，可以通过对比计算服务器电源负载功率的

值来作出判断。 

 

· 硬盘故障，可以通过扫描硬盘表面来检查是否有坏道。 

 

· 内存故障，可以通过主板 BIOS 中的错误报告或操作系统的报错信息

来判断。 
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· 板卡故障，一般是 SAS/RAID 卡或其他 PCI 设备也有可能造成系统

死机，可用替换法判断处理。 

?注：在处理完系统死机故障后，需要在一段时间内进行一定压力的拷机测试来进一步检

查故障是否彻底解决。 
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外部连接故障排除 

对任何外部设备进行故障排除之前，请确保所有外部电缆均已牢固地

连接至系统上的外部连接器。有关系统上的面板连接端口和背面板连接端

口的信息，请参阅服务器结构内容。 

× 显示器无视频信息 

故障排除步骤：  

1. 检查显示器与系统和电源的连接。 

2. 检查系统到显示器之间的视频接口连线。 

3. 如果系统连接了两台显示器，请断开其中一台的连接。系统仅支

持将一台显示器连接到面板视频连接器。 

4. 请尝试使用已知可正常工作的显示器。 

× USB 设备故障排除 

故障排除步骤：  

使用下列步骤对 USB 键盘和（或）鼠标进行故障排除。对于其它 
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USB 设备，请转至下一步骤。 

 

1. 从系统中暂时拆除键盘和鼠标电缆，然后再重新连接。将键盘/

鼠标连接至系统另一面的 USB 端口。如果问题得以解决，请重

新启动系统，进入系统设置程序，检查是否已启用不工作的 USB 

端口。 

2. 将此键盘/鼠标更换为其它可正常工作的键盘/鼠标。如果问题得

以解决，请更换有故障的键盘/鼠标。 

3. 如果问题仍然存在，请继续执行下一步骤。
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对与系统相连的其它 USB 设备进行故障排除： 

1. 关闭所有连接的 USB 设备，断开它们与系统的连接。 

2. 重新连接，每次打开一个 USB 设备的电源。 

3. 如果某个设备导致了相同的问题，请关闭该设备的电源，更换其 

USB 电缆 (如果可以)，然后再打开该设备的电源。 

 

如果问题仍然存在，请更换此设备或联系售后人员。 

× 串行 I/O 设备故障排除 

故障排除步骤：  

1. 关闭系统和所有连接的外围设备，并断开系统与电源插座的连

接。 

2. 将串行接口电缆更换为可正常工作的电缆，并打开系统和串行设

备。 

3. 如果问题得以解决，则请更换接口电缆。 
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4. 关闭系统和串行设备，将该设备更换为同类设备。 

5. 打开系统和串行设备。 

 

如果问题得以解决，请更换串行设备。 

× 硬盘故障 

系统无法识别硬盘故障原因： 无物理硬盘设备 硬盘线缆连接问题

没有安装硬盘控制器驱动或驱动不相符。 

故障排除步骤：  

1. 重新连接硬盘，确保硬盘接触良好。 

2. 检查硬盘控制器的驱动，如果没有请安装。 

 

RAID 常见问题 

× RAID 卡本身问题 

经常表现为 RAID 信息丢失，硬盘经常掉线，不能做 REBUILD，开机

自检时检测不到硬盘或时间长。 

典型故障 A：  
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作完 RAID，安装操作系统，一切正常，但第二次重启系统时，发出

报警声，经检查发现一块硬盘掉线，REBUILD 后，又恢复正常，但重启后

又掉线。怀疑为硬盘故障，校验硬盘后均无问题。最后更换 RAID 卡，故

障解决。 

典型故障 B：  

机器经常死机，且有时候启动速度非常慢。观察系统日志，发现在系

统启动时有这样一个错误提示： 设备/devices/sas/port0 在传输等待的时

间内没有响应。更换 RAID 卡后，恢复正常。 

 

× 硬盘本身问题 

表现为硬盘掉线，在 RAID 阵列中的状态为 DEAD，或者在作 REBUILD

时，作到某一进度就不能继续。 

典型故障：  

硬盘掉线后，做 REBUILD 时，作到 20%时出现错误提示无法继续进

行。在确认掉线硬盘，硬盘盒及 SAS 电缆都能正常工作后，对在线硬盘进

行校验，发现有坏道，修复硬盘，重做 REBUILD，恢复正常。 
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ᴧẀט 

技术支持程序 

在联系技术支持前，请遵循以下步骤：  

 

1. 请您先通过“常见问题和故障排除”解决。 

2. 如果仍不能解决问题，请联系技术支持。 

 

这时候需要以下的信息：  

 

· 整机序列号（S/N）号 

· 产品型号 

· BIOS 版本号 

· 系统的配置 

· 分销商信息 
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联系我们 

地址：  

北京亦庄经济技术开发区康定街 3 号 3 层 

 

邮编： 100176 

 

网址： www.ChinaSuperCloud.com  

 

超云热线： 4006-330-360 

 

服务邮箱：Service@ChinaSuperCloud.com 

 

 


